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We wrześniu mieszkańcy osiedla „Na Kozłów-
ce” otrzymali informację o zmianach w opła-
tach za lokale, które wejdą w życie od stycz-
nia 2027.

Koszty utrzymania nieruchomości w przy-
szłym roku będą niestety wyższe niż w roku 
bieżącym. Spowodowane jest to inflacją, wzro-
stem kosztów utrzymania mieszkań i nośni-
ków energii i zapowiedzianym przez rząd 
podniesieniem płacy minimalnej z aktual-
nych 4.806 zł do 4.950 zł. Dzięki temu jed-
nak, że Spółdzielnia prowadzi działalność 
gospodarczą polegającą na wynajmie lokali 
użytkowych, z których zyski dofinansowują 
opłaty za korzystanie z lokali, a dodatkowo 
wiele nieruchomości zgromadziło określo-
ne środki finansowe w latach poprzednich,  
stawka eksploatacji dla Członków Spółdziel-
ni w większości budynków pozostanie nie-
zmienna, a w jednym budynku nawet spadnie 
o 0,1 zł/m2. Wzrosty naliczeń konieczne będą 
w zaledwie kilku nieruchomościach i wynio-
są od 10 groszy/m2 od 30 groszy/m2, co przy 
mieszkaniu o powierzchni 50 m2 oznacza 

zwiększenie opłat eksploatacyjnych od 5 zł 
do 15 zł na miesiąc. 

Program Rozwoju Spółdzielni, przyjęty 
przez Walne Zgromadzenie w dniu 17.06.2025, 
zakłada dalszą dobudowę balkonów, układanie 
terakoty na klatkach schodowych wraz z wy-
mianą barierek ochronnych na wykonane ze 
stali nierdzewnej, pogrubianie ścian szczyto-
wych wraz z wykonywaniem murali, wymianę 
bram wejściowych w niektórych budynkach, 
remonty balkonów i loggii, malowanie klatek 
schodowych, mycie i odgrzybianie elewacji, 
wymianę zaworów gazowych, modernizację 
instalacji centralnej ciepłej wody użytkowej, 
remonty kominów jak również wiele innych 
prac utrzymujących nieruchomości w stanie 
niepogorszonym. Ich koszty są dużo więk-
sze niż środki aktualnie zbierane na ten cel. 
W związku z tym Walne Zgromadzenie wy-
raziło zgodę na podwyższenie Funduszu Re-
montowego co roku o 10 groszy/m2, co oznacza 
zwiększenie opłaty na Fundusz Remontowy 
w roku 2027 w przeciętnym mieszkaniu o po-
wierzchni mieszkaniu 50 m2 o 5 zł/miesiąc. 

Niezależnie od tego w przypadku budynków, 
które w planie roku 2026 wykażą ujemny wy-
nik w zakresie Funduszu Remontowego – spo-
wodowany wykonaniem prac, których koszty 
przekroczyły środki zebrane na ten cel, ko-
nieczne będzie zwiększenie stawek o kolejne 
10 groszy/m2, co pozwoli szybciej spłacić we-
wnątrzspółdzielczą pożyczkę udzieloną im 
na wykonanie prac remontowych.

O 10 groszy/miesiąc/gniazdo zwiększą się 
także opłaty związane z konserwacją anten 
zbiorczych – azart. Podobna podwyżka do-
tyczyć będzie także opłat za konserwację do-
mofonów. O 1 zł/mieszkanie wzrosną opłaty 
za monitoring w budynkach przy ul. Spół-
dzielców 15, 17 i Snycerska 34. Nie zmienią się 
natomiast stawki najmu pojemników na śmieci 
i działalności społeczno wychowawczej. 

Podsumowując stwierdzić należy, że wzrost 
opłat zależnych od Spółdzielni w roku 2027 
w odniesieniu do jej członków będzie bardzo 
umiarkowany i wyniesie od 5 zł do 25 zł na ca-
łym mieszkaniu o średniej powierzchni 50 m2. 
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21 sierpnia bieżącego roku miało miejsce od-
słonięcie nowego muralu na terenie naszego 
osiedla. To już dwudzieste ósme monumental-
ne dzieło Na Kozłówce, a jednocześnie drugie 
wykonane razem z Fundacją Zróbmy Sobie 
Kraków. Choć nadal utrzymany jest on w te-
matyce przyrodniczej, to jednak nie są to ptaki, 
a kwiaty kwitnące w naszej okolicy i pięknie 
ubarwiony motyl siedzący na liściu jednego 
z nich. Nie dziwi więc tytuł tego muralu – 
Przystanek Motyla – nadany mu przez jego 
wykonawcę Pana Wojciecha Rokosza. Warto 
zwrócić uwagę na to, że murale wykonywane 
są przy okazji remontów ścian szczytowych, 
zniszczonych w toku ich wieloletniej eksplo-
atacji i koniecznych dla zmniejszenia zużycia 
energii cieplnej w budynku. Remont ściany 
szczytowej finansuje oczywiście Fundusz re-
monty danej nieruchomości, jednakże środki 
na prace artysty pochodzą z zysków z działal-
ności gospodarczej Spółdzielni lub z Fundacji 
Zróbmy Sobie Kraków w przypadku murali 
na budynkach przy ul. Spółdzielców 11 i 13. 
Mieszkańcy zyskują więc podwójnie – zarów-
no poprzez zmniejszenie energochłonności 
budynku, jak też poprzez poprawę komfortu 

zamieszkiwanie i niepowtarzalne doznania 
estetyczne. Ogromny obraz jest tak piękny 
i cieszy się takim zainteresowaniem mieszkań-
ców, że już prowadzimy rozmowy Fundacją 

Zróbmy Sobie Kraków dotyczące współpracy 
przy realizacji murali na terenie naszego osie-
dla w przyszłym roku.
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Zmiany w opłatach zależnych od spółdzielni w roku 2027

Nowy mural na Spółdzielców 13
Kwartalnik Spółdzielni Mieszkaniowej „Na Kozłówce”NR (100) 3/2026 r. 
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�� W przypadku wyczucia ulatniania się gazu 
w mieszkaniu lub na klatce schodowej, fakt ten 
należy zgłaszać w pierwszej kolejności bezpo-
średnio do działu technicznego Spółdzielni, 
tel. nr 12 655-07-46 czynny codziennie w godzi-
nach 7-15, we wtorki 10-18. Poza ww. godzinami 
usterkę można zgłosić do dyżurnego konserwa-
tora, tel. 600 353 358, który w razie konieczności 
powiadomi Pogotowie Gazowe, tel. 992.

�� W miesiącach października – listopad od-
będzie się legalizacja podzielników kosztów 
c.o. w 10 budynkach: Okólna 12, 14, Spółdziel-
ców 4, 6, 8, 10, Nowosądecka 11, Na Kozłówce 2, 
4, 4a. Prace na nasze zlecenie będzie wykonywać 
firma Ista. O terminach wymiany urządzeń 
zostaną Państwo powiadomieni ogłoszeniami 
na bramach wejściowych.

O czym dobrze pamiętać  
przy właściwym ogrzewaniu pomieszczeń 
Przypominamy, że rozpoczął się sezon grzew-
czy. W związku z powyższym:

�� Prosimy o niezostawianie otwartych okien 
na klatce schodowej (drzwi balkonowych – zej-

ścia awaryjne) oraz zamykanie drzwi wejścio-
wych do budynku. Prosimy także o niewpusz-
czanie osób postronnych.

�� Pragniemy również Państwa poinformować 
o negatywnych skutkach nadmiernego oszczę-
dzania energii cieplnej takich jak: zawilgocenie 
i zagrzybienie mieszkań, problemy z funkcjono-
waniem wentylacji, co w konsekwencji powodu-
je pogorszenie warunków zdrowotnych miesz-
kańców i ma niszczący wpływ na konstrukcję 
budynku. Zdarzają się bowiem przypadki, gdzie 
przez cały sezon grzewczy nie zużyto ani jednej 
jednostki w całym mieszkaniu.

�� Zużycie ciepła w danym pomieszczeniu, 
jak i mieszkaniu zależy od wielu czynników, 
najważniejszy to temperatura grzejnika i czas 
jej trwania, a na to z kolei ma wpływ: szczelność 
stolarki okiennej, sposób wietrzenia, stopień 
wychłodzenia mieszkania.

�� Zbyt szczelne okna i w okresie zimowym 
brak ogrzewania pomieszczeń to główne czyn-
niki, które są częstym powodem wzrostu wil-
gotności powietrza w mieszkaniu, na oknach 
pojawiają się wówczas krople wody, a w kon-

sekwencji zawilgocenie i rozwój groźnych dla 
zdrowia grzybów i pleśni. 

�� W celu zapewnienia prawidłowej cyrkulacji 
powietrza nie należy zabudowywać i zasłaniać 
(zasłonami, meblami) grzejników. Jeśli grzejniki 
są zasłonięte firankami lub zastawione meblami, 
zagradza się ciepłu drogę do pomieszczenia. 
Gromadzi się ono przy grzejniku, a tempera-
tura w pomieszczeniu nie zapewnia komfortu 
cieplnego. 

�� Przypominamy więc o rozsądnym gospo-
darowaniu ciepłem w mieszkaniu i konieczno-
ścią prawidłowego przewietrzania mieszkania. 
Wietrzyć mieszkanie należy krótko i intensyw-
nie. Najlepszym sposobem wietrzenia jest krót-
kotrwały przeciąg z jednoczesnym zakręceniem 
zaworów na grzejnikach. W ten sposób unika się 
znacznego wychłodzenia ścian i mebli. Długie 
wietrzenie np. przez uchylenie okna, powoduje 
zwiększenie zużycia energii cieplnej. Należy jed-
nak pamiętać, że przy szczelnych oknach dopływ 
powietrza do mieszkania powinien odbywać 
się poprzez mikrowentylację, dla zapewnienia 
prawidłowego działania wentylacji.� n

… to tytuł trzeciej edycji zadania publiczne-
go realizowanego w ramach inicjatywy lokalnej 
przez Centrum Kultury Spółdzielni Mieszka-
niowej „Na Kozłówce” wraz z Gminą Miejską 
Kraków. Pomysłodawcy projektu zdecydowali 
się na jego kontynuację za namową uczest-
ników, zadowolonych z proponowanej oferty 
spędzenia wolnego czasu.

Zapraszamy na zajęcia od 14 września 2026 
do 18 grudnia 2026 roku. Szczegółowy harmo-
nogram wraz z krótką charakterystyką można 
znaleźć na stronie internetowej Spółdzielni.

Sama nazwa projektu oddaje jego sens, ad-
resatów, założone cele do realizacji. Warsztaty 
cyfrowy senior mają na celu realizację tak 
modnego, ale jakże potrzebnego celu, jakim jest 
przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu osób 

starszych. Wzmocnić swoją tężyznę fizyczną, 
jednocześnie się relaksując można dzięki ćwi-
czeniom zdrowotnym dla seniora. Powoli 
zapominane techniki rękodzielnicze są kultywo-
wane w kąciku rękodzieła artystycznego. 
Dzieci lepiej przyswoją definicje i twierdzenia 
korzystając z matematyki wokół nas, na-
tomiast w pracowni plastycznej mogą re-
alizować swój talent artystyczny i doskonalić 
umiejętności manualne dzięki różnym tech-
nikom plastycznym. Zamiast siedzieć przed 
ekranem komputera mogą razem z rówieśnika-
mi rozwiązywać problemy na planszówkach 
strategicznych. Na tańcu emocji milusiń-
scy rozwiną świadomość ciała i umiejętności 
ruchowe oraz poczucie rytmu. gry karciane 
i planszowe są znakomitą okazją do znoszenia 

wszelkich barier wiekowych i zacieśniania wię-
zi sąsiedzkich. Każdy może nauczyć się mówić 
lekko po angielsku chodząc systematycznie 
na lektorat. z zielenią na ty przejdziesz łatwiej 
pod okiem fachowca przekazującego wiedzę ze 
świata roślin. Zamiast co chwilę kupować nowe 
ubrania nauczysz się samemu wykonywać drob-
ne prace krawieckie korzystając z cyklu porad: 
prostym ściegiem maszynowym. Panie mogą 
zadbać o formę z aerobikiem wykonując 
różnorakie zestawy ćwiczeń.

zapisy i informacje pod numerem telefo-
nu 733 830 850 u koordynatora projektu Teresy 
Kulak, Kierownika Centrum Kultury Spółdziel-
ni Mieszkaniowej „Na Kozłówce” w Krakowie. 
Siedziba mieści się przy ul. Spółdzielców 3.
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Dział techniczny informuje i przypomina

„Nudno w domu samemu – znajdziemy hobby każdemu”…

Administracja SM „Na Kozłówce” przypomina:

W związku ze zgłoszeniami dotyczącymi po-
jawiania się pluskiew przedstawiamy kilka 
informacji, które mogą okazać się pomocne 
w walce z tym insektami.

Jak rozpoznać pluskwy?

Pluskwy  wyróżnia spłaszczone ciało. 
W dorosłym stadium jest ono ciemne, w ko-
lorze wpadającym w brąz i czerwień. Mają 
zazwyczaj kilka milimetrów długości, sześć 
nóg i segmentowane czułki. Pożywieniem tych 
stworzeń jest krew. Nie gardzą zwierzętami, 
ale człowiek okazuje się dla nich szczególnie 
atrakcyjny, ponieważ łatwiej kąsa się jego od-
krytą skórę. Dlatego pluskwy tak chętnie kolo-
nizują materace, łóżka czy tapicerowane meble.

Za dnia chowają się w miejscach ciemnych 
i wilgotnych, gdzie samice składają po kilka 
jaj w ciągu doby. Takie miejsca zapewniają do-
bre warunki do wylęgu tych owadów. W nocy 
pluskwy wychodzą na żer, z upodobaniem 
gryząc śpiących ludzi.

Skąd wiadomo, że w mieszkaniu są pluskwy?

Najbardziej widocznym objawem są ugry-
zienia, które pojawiają się na skórze domow-
ników. Widać je najczęściej rano. Pluskwy 
zostawiają kilka zaczerwienionych punk-
tów po ugryzieniach, często układających 
się w charakterystyczną linię. Same pluskwy 
są trudne do dostrzeżenia. Warto przeprowa-
dzić poszukiwania wieczorem – pozostawić 
pokój zaciemniony na kilka godzin, a później 
sprawnie przejrzeć łóżka i meble przy zapa-
lonym świetle. Objawem bytności pluskiew 
są też odchody, które pozostawiają, ale nie za-

wsze łatwo da się skojarzyć niewielkie czarne 
kuleczki z tymi owadami. Oznaką obecności 
pluskiew może być charakterystyczny zapach, 
który wydzielają, często porównywany do za-
pachu nieświeżych malin.

Skąd biorą się pluskwy?

Najczęściej pluskwy przynosi się do domu 
z zewnątrz. Domownicy „łapią je” w wielu 
miejscach, tam, gdzie są problemy z utrzy-
maniem czystości. Dotyczy to np. obiektów 
użyteczności publicznej, przez które przewija 
się wielu ludzi. Pluskwy można więc przywieźć 
z hotelu, schroniska lub pociągu, gdzie w sta-
rych wagonach upodobały sobie nieczyszczo-
ne od lat kanapy i fotele. Pluskwy mogą także 
przywędrować od sąsiadów, ze strychów lub 
piwnic. Dla małych owadów przechodzenie 
przez piony wentylacyjne lub szczeliny nie jest 
żadnym problemem. Zdarza się też, że pluskwy 
trafiają do domów wraz ze starymi meblami, 
które zabrano z „zapluskwionych” miejsc, lub 
z używanymi ubraniami. Zdarzają się nawet 
przypadki, kiedy pluskwy są roznoszone przez 
miejskie gołębie. Mogą one pozostawić je np. 
na stojących na zewnątrz meblach ogrodo-
wych, materacach czy hamakach.

Domowe sposoby na pozbycie się pluskiew

Jeżeli zauważysz pluskwy od razu po ich 
pojawieniu się w mieszkaniu, jest szansa, aby 
pozbyć się problemu domowymi sposoba-
mi. Konieczne będzie dokładne sprzątnięcie 
pomieszczeń i drobiazgowy przegląd me-
bli. Trzeba wyprać wszystkie tkaniny, które 
mogły być narażone na kontakt z owadami. 

Mowa przede wszystkim o pościeli, matera-
cach, kocach i narzutach. Niezbędne może 
być też pranie wszystkich przechowywanych 
w szafach ubrań. Wyprane tkaniny i ubrania 
najlepiej wyprasować. Dywany oraz matera-
ce narażone na obecność pluskiew najlepiej 
najpierw dokładnie odkurzyć i umyć. Warto 
wypożyczyć specjalny odkurzacz piorący lub 
myjkę parową. Z kolei meble trzeba mak-
symalnie rozłożyć, a jeśli jest taka opcja – 
rozmontować. Zapewni to łatwiejszy dostęp 
do poszczególnych elementów, np. kanap. 
Tapicerowane powierzchnie można uprać 
za pomocą odkurzacza lub parowej myjki, 
warto też potraktować je – z ostrożnością – 
żelazkiem. Temperatura powyżej 60 stopni 
Celsjusza zabija zarówno dorosłe osobniki, 
jak i złożone przez nie jaja.

Co zrobić, jeśli pluskwy na dobre zadomowiły 
się w mieszkaniu? 

Zlokalizowanie wszystkich miejsc, gdzie 
przebywają, może się okazać naprawdę trudne. 
Skutecznym sposobem jest wtedy profesjonal-
na dezynsekcja. W sytuacji, kiedy problem 
dotyczy tylko jednego mieszkania powin-
na ona zostać przeprowadzona na zlecenia 
i koszt lokatora. W sytuacji natomiast, gdy 
problem dotyczy całej klatki schodowej w bu-
dynku czteropiętrowym lub wydzielonej czę-
ści korytarza w wieżowcach wtedy dezynsek-
cja zostanie wykonaniem na zlecenie i koszt 
Spółdzielni. W sm „Na Kozłówce” obowiązuje 
instrukcja opisującą zasady przeprowadzania 
dezynsekcji i sposoby postępowania w przy-
padku wystąpienia insektów.� n

�� Prosimy o przestrzeganie ciszy nocnej 
od 22:00 do 06:00.

�� Na balkonach, loggiach i klatkach schodo-
wych obowiązuje zakaz palenia papierosów 
i innych substancji.

�� Na balkonach, loggiach obowiązuje zakaz 
grillowania.

�� Wystawianie odpadów domowych na klat-
kę schodową jest zabronione. Odpady należy  
wynosić bezpośrednio do altan śmietnikowych 
na zewnątrz budynków.

�� Prosimy nie dokarmiać ptaków. Bywają one 
źródłem różnych chorób, ich odchody nisz-

czą elewację, a pozostawione jedzenie zachęca 
szczury do bytowania na osiedlu.

�� Prosimy nie blokować samochodami miejsc 
odbioru odpadów wielkogabarytowych, których 
harmonogram znajduje się na każdej altanie. 
Takie działanie uniemożliwia wywóz gabarytów 
i powoduje przepełnianie altan śmietnikowych.

�� W sezonie grzewczym prosimy o nieotwie-
ranie okien na klatkach schodowych. Powoduje 
to ich wychłodzenie, a w przypadku dużych 
mrozów może nawet doprowadzić do pęknięcia 
grzejników.

�� Prosimy o nieznoszenie do korytarzy piw-

niczny zbędnych przedmiotów i rzeczy (mebli, 
opon itp.) Utrudniają one komunikację w piw-
nicy i mogą łatwo się zapalić w przypadku po-
rzucenia na nich niedopałka papierosa.

�� Prosimy o usuwanie we własnym zakresie 
gruzu i innych odpadów poremontowych.

�� Prosimy o powiadamiania Straży Miejskiej, 
w przypadku zauważenia pojazdów nieposia-
dających ważnego identyfikatora, które zajmują 
miejsce parkingowe na terenie osiedla.

�� Stosowanie się do tych zaleceń pomoże 
utrzymywać należyty porządek na osiedlu 
i poprawi wzajemne relacje mieszkańców.� n

Pluskwy w budynkach

INSTRUKCJA

Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 21 ustawy z dnia 5 grud-
nia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń 
i chorób zakaźnych u ludzi (Dz.U. 2024, poz. 924), Za-
rząd wprowadza następujące zasady postępowania 
w przypadku obecności insektów w częściach wspól-
nych nieruchomości oraz w lokalach mieszkalnych:
I.	 Zasady przeprowadzania dezynsekcji

1.	 Spółdzielnia odpowiada za dezynsekcję części 
wspólnych – korytarzy, klatek schodowych, wind 
itd.
2.	 Za pozbycie się insektów z mieszkania odpo-
wiada lokator lub najemca, który jest zobowiązany 
do przeprowadzenia dezynsekcji lokalu na własny 
koszt.
3.	 Spółdzielnia może przeprowadzić nieodpłatnie 
dezynsekcję mieszkań, nie częściej niż raz w roku, 
po spełnieniu następujących warunków:

a.	 wnioskodawcy muszą zebrać zgody na wy-
konanie oprysku w lokalach od wszystkich 
mieszkańców w klatce schodowej niskich bu-
dynków lub wszystkich lokatorów mieszkań 
położonych w zamkniętej części korytarza 
w wieżowcach.
b.	 Osoby, zajmujące lokale, w których stwier-
dzono pojawienie się pluskiew, wypiorą w wy-
sokiej temperaturze wszystkie ubrania, zasłony, 

firanki, dywany w lokalu oraz udostępnią lokale 
w celu przeprowadzenia dezynsekcji.
c.	 W przypadku nawracających problemów 
z pojawianiem się insektów w danym miesz-
kaniu w ciągu 3 miesięcy od dnia przepro-
wadzenia ostatniej dezynsekcji mieszkania, 
przed przystąpieniem do kolejnej nieodpłatnej 
dezynsekcji mieszkania konieczne może być 
pozbycie się dywanów i mebli tapicerowa-
nych z mieszkania, poprzez wyniesienie ich 
do miejsca gromadzenia odpadów wielkoga-
barytowych i widoczne, trwałe oznaczenie, 
że mogą one zawierać groźne insekty. Trwałe 
oznaczenie powinno być wykonane za pomocą 
farby bądź niezmywalnego pisaka. Decyzję 
w tym zakresie podejmuje zarząd Spółdzielni 
w odpowiedzi na wniosek i wskazaniu warun-
ków przystąpienia do nieodpłatnej dezynsekcji 
mieszkania w oparciu o niniejsze zasady.
d.	 Wyniesione przed dezynsekcją przed-
mioty, a w szczególności dywany i meble 
tapicerowane, nie mogą być ponownie wno-
szone do mieszkań, ponieważ często są one 
zapluskwione, co skutkuje rozprzestrzenianiem 
się insektów.
e.	 Osoby, zajmujące lokale, w których stwier-
dzono pojawienie się pluskiew umożliwią 
pracownikom Spółdzielni wstęp do mieszkań 

w celu stwierdzania należytej realizacji zobo-
wiązań, o których mowa w podpunktach a-d.

4.	 Środki chemiczne wykorzystywane podczas 
dezynsekcji powinny być bezpieczne dla ludzi 
i posiadać stosowne certyfikaty. Spółdzielnia nie 
ponosi jednak żadnej odpowiedzialności za ewen-
tualne wystąpienie reakcji alergicznych, jak rów-
nież nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie 
wyposażenia mieszkania w kontakcie ze środkiem 
chemicznym. Dodatkowo, Spółdzielnia nie zwra-
ca lokatorom kosztów związanych z pozbyciem 
się przez nich dywanów i mebli tapicerowanych 
z mieszkania i ich utylizacją.

II.	 Jak postępować w przypadku wystąpienia in-
sektów np. pluskiew

1.	 Pranie w wysokiej temperaturze – Pluskwy 
nie przetrwają w wysokich temperaturach. Pranie 
pościeli w gorącej wodzie 60°C i suszenie w najwyż-
szej temperaturze to jeden ze sposobów pozbycia 
się tych insektów.
2.	 Odkurzanie – Regularne odkurzanie materaca, 
kanapy i dywanów może pomóc w redukcji popula-
cji pluskiew (po odkurzaniu worki z odkurzacza na-
leży szczelnie zamknąć i od razu wyrzucać do miej-
sca gromadzenia odpadów poza budynkiem).
3.	 Naturalne środki – Niektóre olejki eteryczne, 
jak olejek z lawendy czy eukaliptusowy, mogą 
odstraszać pluskwy.� n
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WYDAWCA:
Spółdzielnia Mieszkaniowa 

„Na Kozłówce”
ul. Spółdzielców 3, 30-682 Kraków

REDAKCJA: Zarząd Spółdzielni

SM „Na Kozłówce”

poniedziałek, środa, 
czwartek, piątek	 8.00–12.00
wtorek	 11.00–18.00

Godziny przyjęć

Zarząd Spółdzielni przyjmuje w każdy wto-
rek od godz. 15.00 do 18.00, natomiast 
Członkowie Rady Nadzorczej pełnią dyżur 
także we wtorki, lecz w godzinach od 17.00 
do 18.00. Prosimy o wcześniejsze uzgadnia-
nie terminu spotkań w sekretariacie Spół-
dzielni, tel. 12 655 00 24.

Dyżury

Telefony awaryjne
STRAŻ POŻARNA� 998
POLICJA � 997 
lub VI Komisariat Policji� 47 835 29 17
STRAŻ MIEJSKA�  
IV O., ul. Zawiła 57B� 986
POGOTOWIE GAZOWE� 992
POGOTOWIE DŹWIGOWE 
Budynki przy ul. 
Spółdzielców 11, 12, 13, 15, 17,  
Facimiech 12a i Seweryna 12 
� tel. 888 186 268 i tel. 603 308 438 
Budynek przy ul. Seweryna 14 
� tel. 800 566 300
POGOTOWIE WOD.-KAN.� 994
POGOTOWIE MPEC� 12 644 18 72, 993
MONITORING SECURITAS� 690 101 400 
DYŻUR KONSERWATORA-ELEKTRYKA 
� 600 35 33 58 
(zgłaszanie awarii elektrycznych i wod.-kan. 
po godz. pracy SM do godz. 22.00 oraz w dni 
wolne od pracy – całodobowo) 

TELEWIZJA KABLOWA UPC� 813 813 813
TELEWIZJA INTERNET TOYA 
� 12 20 20 220

Dzwoni telefon. „Dzień dobry, dzwonię z ban-
ku. Ktoś próbuje wypłacić pieniądze z pani 
konta. Musimy działać natychmiast”. Roz-
mówca brzmi profesjonalnie, zna nasze imię 
i przekonuje, że chce pomóc. Prosi o podanie 
kodu, zainstalowanie aplikacji albo przelanie 
pieniędzy na „bezpieczne konto”. Co zrobić? 
Rozłączyć się.

Oszuści coraz częściej nie próbują wła-
mywać się do naszych komputerów. Próbują 
przekonać nas, żebyśmy sami przekazali im 
pieniądze, hasło lub inne dane. Podszywają się 
pod banki, firmy kurierskie, urzędy, a nawet 

członków rodziny. Popularne są również wia-
domości: „Zepsuł mi się telefon. To mój nowy 
numer. Pilnie potrzebuję pieniędzy”. Zanim 
zrobimy przelew, zadzwońmy do bliskiej osoby 
na numer, który już znamy.

Warto zapamiętać jedną prostą zasadę: 
oszustowi zależy na pośpiechu. „Natych-
miast”, „masz tylko kilka minut”, „nie roz-
łączaj się” – takie słowa powinny wzbudzić 
naszą czujność. Nie podawajmy haseł ani 
kodów, nie instalujmy programów na pole-
cenie nieznanej osoby i nie klikajmy w po-
dejrzane linki.

Oprócz własnej ostrożności możemy ko-
rzystać z dodatkowej ochrony. Toya oferu-
je Abonentom usługę Bezpieczny Internet, 
stworzoną we współpracy z firmą F-Secure. 
Pomaga ona chronić komputer i telefon m.in. 
przed wirusami, złośliwym oprogramowa-
niem i zagrożeniami podczas korzystania 
z Internetu.
Internetu nie trzeba się bać. Jeśli jednak coś 
wzbudzi nasz niepokój, nie działajmy pod pre-
sją. Rozłączmy się, nie klikajmy i sprawdźmy 
informację. Kilka minut ostrożności może 
uchronić nas przed utratą pieniędzy.� n

Internet dla seniora. Jak rozpoznać próbę oszustwa?

ul. Nowosądecka 9C, Kraków

tel. 576 974 444

kontakt@rozdzielniaresto.bar

www.rozdzielniaresto.bar
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