REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNCH ZASOBOW
w

SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ ,NA KOZLOWCE”

Spétdzielnia Mieszkaniowa Na Koztéwcee zapewnia mozliwos¢ dostepu za posrednictwem strony internetowej
www.smkozlowek krakow.pl do dokumentéw dla Cztonkéw Spétdzielni oraz do modutu zawierajacego dane

rozliczeniowe dotyczace lokalu dla Klienta.
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§1
Postanowienia wstepne

Okreslenia Regulaminu:

a) Administrator — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,);Na Koziéwcee”, ul. Spétdzielcow 3, 30-682 Krakow.

b) Strefa dla Cztonkéw — po zalogowaniu Uzytkownik moze przeglada¢ dokumenty udostepnianie tylko
cztonkom Spéidzielni takie jak regulaminy, protokoty posiedzen Rady Nadzorczej i Zarzadu.

¢) eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Serwis dostepny jest dla Uzytkownikow przez 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Stuzy do podgladu historii finansowej oraz daje mozliwo$¢
zgloszen: zmiany liczby os6b, zmiany norm zuzycia wody, zamawianie/odmawianie druku ksigzeczek.

d) Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca do lokalu mieszkalnego: prawo wlasnosci,
spoidzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu lub spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu oraz umowe
najmu ze Spéidzielnig, w zasobach Administratora.

e) Uzytkownik — zarejestrowany Klient.

f) Aktywacja konta — przyznanie Klientowi lub Cztonkowi Spétdzielni unikalnego loginu Uzytkownika
oraz nadanie hasta do logowania.

g) Login —numeryczny ciag znakéw stuzacy do identyfikacji w czasie logowania

h) Hasto — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania.

§2
Rejestracja Klienta

Wzér wniosku o wydanie loginu i hasta do Strefy dla cztonkéw i/lub systemu eBOK (zatacznik nr 1)
dostepny jest:

a) w wersji elektronicznej na-stronie internetowej www.smkozlowek.krakow.pl.

b) w wersji papierowej w biurze Administratora

Zarejestrowanie Klienta nastepuje w siedzibie Administratora na podstawie wypetnionego wniosku o
wydanie loginu i hasta do systemu po okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamoéé lub na podstawie
wniosku podpisanego ePUAP lub podpisem kwalifikowanym.

Administrator zobowigzany jest do usunigcia danych Klienta z listy uzytkownikéw i
zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie zlozone Administratorowi w formie pisemne;j.

Wszystkie  pytania  dotyczace systemu eBOK, nalezy kierowaé na adres email:
czynsze@smkozlowek.krakow.pl

Wszystkie pytania dotyczace Strefy dla czionkéw Spoldzielni, nalezy kierowaé na adres email:
kadry@smkozlowek.krakow.pl.

§3
Korzystanie z systemu eBOK

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z
koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji lub usunigcia awarii. Administrator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak dostgpu do eBOK spowodowanego brakiem polaczenia z siecia internetowg.
Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta zgodnie z wymaganiarﬁi systemu.
Uwaga! System rozréznia mate i wielkie litery.
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W przypadku zapomnienia/zagubienia hasia nalezy zwrdcic¢ sie w formie pisemnej do Administratora o
wygenerowanie nowego hasta. Wniosek o wygenerowanie nowego hasta sktada si¢ osobiscie w siedzibie
Administratora lub z zarejestrowanego adresu mailowego.

W przypadku zbycia lokalu dostep do systemu zostanie zablokowany.

Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowaé¢ i zawieszaé ustugi dostepne
w systemie eBOK.

Saldo rozliczenn z tytulu optat za lokal na dany dzien moze nie uwzgledniaé wplat, ktére nie zostaly
jeszcze zaewidencjonowane na konto Spétdzielni, zmian wymiaréw oplat zwigzanych np. ze zmiang liczby
osdb, norm wody, zadtuzen objetych pozwami sadowymi oraz odsetek za opdZnienie w platnosciach.

§4
Zakres odpowiedzialnosci

Za prawidlowe dziatanie Strefy dla czlonka oraz eBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta przez osoby
trzecie.

System eBOK dziala w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika, generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu eBOK za jego posrednictwem nie moga
stanowi¢ podstawy roszczef wobec Administratora. W przypadku nieprawidlowos$ci prezentowanych
danych nalezy skontaktowal si¢ osobiScie z pracownikiem biura Spoéldzielni w celu wyjasnienia
nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK.

§5
Reklamacje
Uzytkownicy systemu eBOK uprawnieni s do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny skladane na adres Administratora: osobiScie, poczta tradycyjng lub na adres
email: sekretariat@smkozlowek.krakow.pl. Reklamacjg, wraz ze szczegélowym opisem zdarzenia
bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w
ktérym nastapito to zdarzenie.

§6

Inne postanowienia

Administrator o§wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych wykorzystywane beda wytacznie w
celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz poprawienia swoich danych
osobowych.

Osoby, ktére do przesylania korespondencji wybraly adres email, beda otrzymywaé powiadomienia o
umieszczeniu wiadomosci w eBOK z adresu powiadomienia@smkozlowek.krakow.pl.

W przypadku zmiany treci Regulaminu Administrator zamiesci na stronie internetowej
www.smkozlowek krakow.pl tekst jednolity.

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem podjecia z moca obowigzywania 01.01.2026 r. wprowadzony
uchwatg Zarzadu nr 252/2025 z dnia 31.12.2025 r.




