ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ
,NA KOZLOWCE”

Szanowni Panstwo,

Bezpieczenstwo i poufnos¢ Panstwa danych jest dla nas priorytetem. Zapewniamy, ze zawsze
dokfadalismy i bedziemy doktada¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ Panstwu ochrong Waszych danych,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych, w tym stosowanie

odpowiedniej ochrony podczas projektowania nowych ustug i rozwigzan.

Niniejszy dokument stuzy poinformowaniu klientow i stron zainteresowanych o celu, zakresie i
kategoriach przetwarzania ich danych osobowych, czasie przetwarzania danych oraz o przystugujacych
im prawach, zgodnie z obowigzujacym od 25 maja 2018r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwany RODO/GDPR).

ADMINISTRATOR DANYCH | INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorem Panstwa Danych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Na Koztdwce” z siedzibg w

Krakowie, ul. Spotdzielcow 3 (www.smkozlowek.krakow.pl).

Jako Administrator Danych, jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczenstwa Parnstwa danych
osobowych, sposéb ich wykorzystywania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wszelkich
dodatkowych informacji mozecie Pastwo zasiegna¢ u Inspektora Ochrony Danych pod adresem

ewelina.wysocka@n-serwis.pl lub listownie na adres na podany, jako adres siedziby Spotdzielni

Mieszkaniowej ,Na Koztdwce”.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa Panstwa danych, przeprowadzilismy Ocene Skutkéw
Przetwarzania danych osobowych uwzgledniajac ryzyka zwigzane z ich przetwarzaniem oraz analize

ryzyka dla stosowanych przez nas zabezpieczen.

Aktualnie stosujemy wysokiej klasy, sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne oraz mechanizmy

monitorujgce sposoby przetwarzania, przeptywy oraz dostepu do posiadanych informacii, tak, aby méc
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zagwarantowac, ze przetwarzanie danych odbywa sie nie tylko zgodnie z prawem, ale rowniez zgodnie

z najlepszymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania danych i systemow informatycznych.

Obecnie Panstwa dane pozostajace w naszych zasobach nie sg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (UE). Jezeli dojdzie do takiego przekazania, niezwtocznie poinformujemy o tym fakcie i

zamiescimy informacje na ten temat na stronie internetowej, w niniejszym dokumencie.

KATEGORIE ZBIERANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Aktualnie, w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalno$cig informujemy, ze przetwarzanym (lub

mozemy przetwarzac¢) dane osobowe w nastepujacych procesach:

Dane osobowe cztonkéw spétdzielni

Dane zarejestrowanych cztonkdéw Spdtdzielni przetwarzamy w celu realizacji celéw statutowych.
Dane te przetwarzamy na podstawie przepisow Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1983 r. Prawo
spotdzielcze oraz Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych. Dane te
przetwarzamy bez przyjetych ograniczen czasowych.

Dane osobowe mieszkancow

Dane witasciciele lokali przetwarzamy celem obstugi nieruchomosci. Dane mieszkancow
przetwarzamy na podstawie przepisow Ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wkasnosci lokali.
Dane te przetwarzamy bez przyjetych ograniczen czasowych.

Dane osobowe dtuznikow

Dane o0sob zalegajacych z optatami wobec spoétdzielni przetwarzamy w celu windykacji
naleznosci. Dane te przetwarzamy realizujac prawnie uzasadniony cel administratora danych
oraz w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spdtdzielniach mieszkaniowych.
Dane te przetwarzamy do momentu przedawnienia roszczen.

Dane osobowe najemcéow

Dane o0s6b wynajmujacych lokale, ktdre znajdujq sie w zasobach spdtdzielni przetwarzamy
celem realizacji umowy najmu. Dane te podlegajg utylizacji po przedawnieniu roszczen z tytutu
umowy najmu. W przypadku braku roszczen po 5 latach od wygasniecia umowy.

Dane os6b bioracych udziat w postepowaniu przetargowym

Dane przetwarzamy w celu przeprowadzenia postepowania przetargowego dotyczacego np.
sprzedazy mieszkania lub ztozenia zaméwienia na wykonanie okreslonych rob6t remontowo-
budowlanych. Wszystkie informacje dotyczace oséb/podmiotéw, z ktérymi na podstawie

przeprowadzonego postepowania przetargowego Spotdzielnia podpisze umowe przetwarzamy



do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Natomiast dane zawarte w
ofertach, ktore nie zostaty wytonione w drodze przetargu niszczymy po 3 latach.

e Dane pracownikéw zatrudnianych przez wykonawcow bioracych udziat w postepowaniu
przetargowym
Dane te przetwarzamy w celu przeprowadzenia postepowania przetargowego w zakresie prac
remontowo — budowlanych realizujgc swoj prawnie uzasadniony interes w celach zwigzanych z
zapytaniem ofertowym. Wszystkie informacje dotyczace tych osob przetwarzamy do momentu
przedawnienia roszczen z tytutlu umowy zawartej z wykonawcg na postawie przeprowadzonego
postepowania przetargowego.

e Dane uczestnikéw zaje¢ w Centrum Kultury
Dane te przetwarzamy na podstawie zgody uczestnikow, a w przypadku dzieci ich opiekunow
prawnych celem realizacji zaje¢ edukacyjnych oraz organizacji imprez i wyj$¢
okolicznosciowych. Dane te przechowujemy przez 5 lat od daty wydarzenia.

o Korespondencja
Dane dotyczace korespondencji przychodzacej i wychodzacej przetwarzamy celem realizacji
wiasciwego obiegu i nadzoru nad korespondencjq realizujgc swoj prawnie uzasadniony cel.
Spdtdzielnia przechowuije te dane przez 5 lat.
Dane adresowe w tym adresy mailowe naszych mieszafncow przetwarzamy celem umozliwienia
kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami
korespondenciji. Korespondencje elektroniczng przechowujemy przez okres 5 lat.

¢ Informacje o naszych pracownikach oraz kandydatach do pracy
Dane te przetwarzamy w celu wywigzania si¢ z obowigzkéw prawnych, takich jak np. ustawa
kodeks pracy i to te przepisy stanowig podstawe do przetwarzania przez nas danych przez
okres wymagany prawem.
Dane dotyczace kandydatow do pracy posiadamy dzieki wyrazonym nam zgodg i przetwarzamy
jest przez czas prowadzenia rekrutacji. Niemniej w sytuaciji, kiedy wyrazacie Panstwo zgode na

potrzeby przysztych rekrutacji mozemy je zatrzymac na okres 5 lat.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: podmiotom
Swiadczacym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celdw, w tym
partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne, podmiotom uprawionym

na podstawie przepisow prawa.



W kazdym z wymienionych przypadkow staramy sie, aby posiadane przez nas dane byty aktualne i
poprawne, a majac na uwadze Panstwa prywatno$¢ wszystkie informacje stanowigce dane osobowe

minimalizujemy w stopniu umozliwiajgcym nam ich prawidtowe przetwarzanie.

PRAWA 0SOB W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Na kazdym etapie przetwarzania przez nas danych, majg Panstwo prawo do:

e dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez nas
danych oraz uzyskania kopii tych danych,

e modyfikacji i poprawienia swoich danych, w tym, jezeli nie bedg zachodzity inne prawne
przeciwskazania do ograniczenia ich zakresu przetwarzania;

e catkowitego usunigcia swoich danych (,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie bedq
zachodzity inne przeciwskazania prawne,

e niepodlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu;

e wniesienia sprzeciwu wobec niewtasciwego przetwarzanych danych osobowych (w tym
wycofania zgody);

e przeniesienia danych do innego Administratora Danych, jesli dane przetwarzane sg w zwigzku

z udzielong zgoda lub zawartg umowa.

W celu zapewnienia prawidtowej obstugi Panstwa zapytan oraz zachowania nalezytej starannosci
podczas ich obstugi ustandaryzowali$my formularz, za pomoca, ktdrego mozecie Panistwo wystapi¢ z
wnioskiem o realizacje swoich praw. Wniosek mozecie Panstwo pobraé ze strony internetowe;
Spdtdzielni. Zachecamy do zapoznania sie z instrukcjg wypetniania wniosku. Jego prawidtowe
uzupetnienie umozliwi nam szybka realizacje zapytania. Uzupetnione wnioski mozecie Panstwo sktadac
osobiscie lub za pomocg poczty na podany przez nas adres siedziby, lub pocztg elektroniczng na adres:

ewelina.wysocka@n-serwis.pl. przesytajgc podpisany elektronicznie wniosek lub skan recznie

podpisanego dokumentu.

Kazdy ztozony przez Panstwa wniosek rozpatrywany jest indywidualnie i w stosunku do obowigzujacych
przepisow prawa. Przypominamy, ze mozliwos¢ skorzystania z konkretnego uprawnienia moze zaleze¢
od podstawy prawnej, wykorzystywanej w scisle okre$lonym celu przetwarzania Panstwa danych oraz,

np. czy przetwarzanie danych nie jest uzaleznione od wykonania umowy lub ustugi.

Panstwa wnioski bedq realizowane bez zbednej zwioki, maksymalnie w terminie miesigca od ich

otrzymania, niemniej mozliwe jest, ze z uwagi na charakter wniosku nie bedziemy w stanie dotrzymac
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tego terminu, w takiej sytuacji zostang Panstwo powiadomieni o zaistniatym opdznieniu oraz jego
przyczynach. Analogicznie, gdyby zaszly takie okoliczno$ci poinformujemy Panstwa o powodach

odmowy przyjecia i realizacji wniosku.

Informujemy, Ze pierwszy wniosek jest realizowany bez opfat, niemniej w sytuaciji, kiedy Panstwa
wnioski bylyby nieuzasadnione lub nadmierne zastrzegamy sobie prawo do pobierania opfaty za
ponowne udzielenie informacji. O wysoko$ci optaty, lub jakichkolwiek innych przyczynach przez wzglad,

na ktére nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ Parnstwa wniosku zostaniecie bezzwtocznie poinformowani.

Dodatkowo, w celu zagwarantowania bezpieczenstwa przekazywanych informaciji, w sytuaciji, kiedy nie
bedziemy w stanie prawidtowo Panstwa zidentyfikowac, jako osoby upowaznione do odbioru danych
zastrzegamy sobie prawo do zmiany sposobu dostarczenia informacji, 0 czym zostaniecie Panstwo

poinformowani.

W przypadku realizacji prawa do przenoszenia danych, Administrator Danych dokona bezposredniego
przestania tych danych do innego Administratora Danych, o ile bedzie istniata techniczna mozliwo$c¢.
Osoba wnioskujaca o realizacje tego prawa zostanie poinformowana o decyzji, co do mozliwosci

przeniesienia.

DODATKOWE INFORMACJE

Skarge dotyczacq przetwarzania danych osobowych mozna zlozy¢ do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niniejszy dokument obowigzuje od dnia 25 maja 2018r. do odwotania i realizuje obowigzek prawny
wynikajacy z art. 13 — 14 RODO. Zastrzegamy sobie prawo do zmian w niniejszym dokumencie, zawsze
w celu poprawy, jakosci $wiadczonych przez nas ustug oraz w poszanowaniu Panstwa praw i

prywatnosci.



